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Forkopsinformation —- UPPDAGA MER Dolda Felforsakring

Detta ar en kortfattad oversikt av forsakringen, som Gjensidige enligt lag skalamna innan kop, och det ar viktigt
attdulaser samt spararinformationen. Narviskriver du, din etc. avses den som arforsikrad. Kontakta
Saljservice, Willis Towers Watson Sweden AB (telefon +46-8-5463 5990, e-post saljservice@willis.com) for
fullstiandigavillkor, ellerlas dem pawww.doldafel.se.De kommeraven att skickas ut tilsammans med ditt
forsakringsbesked. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt fér dig, tareda pa om det omfattas av férséikringen genom

att kontakta Willis Towers Watson Sweden AB (WTW).

Rad och hjalp vid kép av forsakring kan du fa hos de kommunala
konsumentvigledarna, av Konsumentverket och fran
Konsumenternas forsékringsbyra.

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
organisationsnummer 516407-0384, Karlaviagen 108, Box 3031,
103 61 Stockholm. Forsakringsformedlare ar Willis Towers Watson
Sweden AB, organisationsnummer 556426-5295, Lastmakargatan
22,Box 7273,103 89 Stockholm. Tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

(telefon +46-8-787 80 00 och e-post: finansinspektionen@fi.se).
Denna information, som utgor forkopsinformation och
efterkopsinformation i forsakringsavtalslagens mening, galler fran
och med den 1 juli 2022.

Saljarens ansvar for doldafel

Nar du siljer ditt hus ansvarar du for sa kallade dolda fel under tio
arfrankoparenstilltrade. Doldafelreglerasijordabalkenoch
innebir att fastigheten avviker fran vad koparen kunnat forutsatta
vid kdpet, och att koparen varken upptéckt eller borde haupptackt
avvikelserna vid en noggrann undersokning av fastigheten. Har
koparen uppfylit sinundersokningspliktochdetvisar sigfinnas ett
fel pa fastigheten som inte var upptackbart vid undersékningen
ansvarar saljarenfor detta doldafel oavsett om séljaren kande till
feletellerinte. Képaren kandabland annat kriva prisavdrag.

Vad galler forsakringen for?

Forsakringen gaéller for dolda fel enligt fastighetsrattsliga regler,
med den omfattning och de undantag som anges i
forsakringsvillkorenochsomkortfattatbeskrivsidettaforkop.

Vem

Forsakringengallerforsaljare avfastighetiSverige,bebyggd med
en- eller tvafamiljshostadshus, samt bostadsbyggnad pa
jordbruksfastighet,och somiravsedd att varaprivatbostadeller
fritidshus (taxeringskoder 100-299). Forsakringen galler dven
bibyggnader till bostadsbyggnaden, t ex fristaende garage och
gasthus. Forsakringen kan tecknas av privatperson, dédsho samt,
efter godkannande, av vissa juridiska personer.

Nar

Forsakringsperioden ar fran den dag da képekontraktet
undertecknats till och med tio ar efter dagen for tilltrade till
fastigheten. Forsakringen kan inte fornyas. Forsakringen kan
tecknas senast padagen for tilltrade till fastigheten.

Idefallforsakringen tecknasinnan kopekontraktundertecknats
ochdarenéverlatelse drojermeran12manaderfranforsiakringens
tecknande rekommenderas du att kontakta WTW.

Omfattning

Forsakringen innehaller en forsakring for dolda fel och en
rattsskyddsforsakring. Forsakringen omfattar ocksa:

= koparens merkostnader till foljd av dolt fel
= vissa kostnader vid fel i maskinell utrustning
< merkostnader forsaneringsatgarder

Forsakring for dolda fel

Detprisavdrag saljaren drskyldigattutbetalatill koparenviddolt
fel.

Forsakringen omfattariavenkravsomgrundas pafel avseende
installationeravel,vattenochavloppibostadsbyggnad.
Forsikringen omfattar eldstader och rokgangar samt pool
inomhus/ utomhus.

= 1000000 kr totalt for hela forsakringsperioden
= Utan sjalvrisk
= Utan skaderegleringsgrans

Merkostnader

Om ersattning lamnats for dolt fel ersatts ocksa koparens
nodvandiga och skéliga merkostnader for t ex ersattningshoende
och forvaring av mébler under reparationstiden.

= 50 000 kr (inom det totalaforsakringsbeloppet, 1 000 000kr)
= Utan sjalvrisk
= Utan skaderegleringsgrans

Maskinell utrustning

Maskinell utrustning omfattas da skadan/felet pa utrustningen lett
till foljdskada i byggnadsdel och dafelet ar att bedéma som ett sk
dolt fel. Enbart skadan/felet pa maskinell utrustning dar féljdskador
ej uppkommit omfattas inte av forssikringen. Om t ex lickage fran
en diskmaskin har orsakat en foljdskada i byggnadsdel och
foljdskadan bedéms som ett s k dolt fel sa finns det i forsékringen
maojlighet att i vissa fall fa ersattning for skiliga och rimliga
kostnaderforreparation avden skadade maskinellautrustningen.
Maximaltforsakringsbheloppfordenmaskinellautrustningenenligt
dettamoment ar25000 krperskadaochforsakringsperiod. Vid
vardering av den maskinella utrustningen tas hansyn till
standardhéjningar samtaldersavdrag.

For foljdskada i byggnadsdelen géller fullt forsakringsbelopp med
berdkning i enlighet med jordabalkens regler.

= 25000 kr (inom det totala forsakringsbeloppet, 1 000 000 kr)
= Utan sjalvrisk

= Utan skaderegleringsgrans



Merkostnader for saneringsatgarder
Forsakringen ersatter nodvandiga merkostnader for
saneringsatgarder pa den férsakrade fastigheten som den
forsakrade ar skyldig att betala enligtlag, vilka ar orsakade av
fororeningpaellerunderdenforsikrade fastigheten och somhar
sittursprungi ettfel enligt Jordabalken kap.4 § 19.

Med fororening avses utslapp, spridning eller flykt av varje fast,
flytande, gasformig eller termisk katalysator eller fororenande
amne, inkluderat men inte begransat till rok, anga, sot, alkali, gifter,
kemikalier,medicinsktavfall elleravfalltill ellerpaland,eller
konstruktion pa land, atmosfiren eller vattenreserv eller
vattendrag, inklusive grundvatten, forutsatt att dessa inte ar
naturligtforekommandeimiljonide mangdereller koncentrationer
somupptiackts. Féroreninginkluderarintemikrobiell materia.

= 200000 kr per skada (inom det totalaforsakringsbeloppet,
1 000 000kr)

= Utan sjalvrisk

< Utan skaderegleringsgrans

Rattsskyddsforsakring

Saljarens skaliga kostnaderforrattsligtbitrade ochmotpartens
rittegangskostnaderitvist omfel som omfattas avforsikringen.

= 1000000 kr (inom det totalaforsakringsbeloppet, 1 000 000 kr)
= Utan sjalvrisk
< Utan skaderegleringsgrans

Undantag

Forsakringen galler t ex inte for fel:

= painstallationer fort ex virme, gas och ventilation

* pa vattnets kvalitet eller tillgang till vatten

= hanforligatillforekomstenavasbest, radon,bulleroch
liknande eller fér skadestand, luftfororeningar,
vibrationer, utslapp eller liknande

« somsaljaren dr skyldig att ersatta pa grund aven
sarskild garanti eller utfastelse till koparen

= som saljaren eller kdparen kande till nar forsakringen
tecknades

= som koparen borde ha upptackt vid en undersékning av
fastigheten, innebdrande bland annat att fel som
upptackts underundersékningen, eller fel som skulle ha
upptackts vid fortsatt fordjupad utredning med anledning
av varningstecken som uppmérksammats och som borde
hamedfort fordjupad utredning, inte omfattas

Dolt feliinstallationer for vatten, aviopp och el omfattar
bl ainte:

= fel som omfattas avannan forsakring

= fel som omfattas av garanti

« felpainstallationer som har uppnatt sin tekniska
livslangd

Det finns fler undantag. Dessa framgar i sin helhet i
forsakringsvillkoren.

Betalning av premie

Gjensidiges ansvar intrader vid forsakringsperiodens bérjan, under
forutsattningattaviseradforsakringspremieinbetalats tilWTW
enligt gallande betalningsregler. Premien géller for hela
forsakringstiden. Nar betalning har erlagts skickas
forsakringsbesked ut till dig som forsakringstagare.

Forsakringsbesked drenvardehandlingsomyvisarattduharen
tecknad forsakring och skall sparas under hela forsakringsperioden.
Ompremieninteblirbetald tillfulloenligtgillandebetalningsregler
sags forsakringen upp och annulleras fran forsakringsperiodens
borjan.

Hur duanvander din forsakring

Omkoparenstillerettkravavseende prisavdragsomtiacks av
forsakringen enligt villkoren, eller om koparen sager att denne
kommer att stilla ett sddant krav, behéver du som siljare anmila
detta sa snart som méjligt till Gjensidige. Du ska samtidigt lamna
dehandlingarsombehévsforbedomningavkoparenskravoch
évrigauppgifter som Gjensidige efterfragar.lvissafallhardvendin
koparerattattstillakravetdirekttill Gjensidige.Detbehdverdock
inteinnebaraattkoparenharreklamerattillriattpartienlighet
med jordabalken 4:19a.

Densomvillgéraansprak paférsakringsersattning maste vicka
talan mot Gjensidige inom tio ar fran foérsakringsfallet. | annat fall
gar ratten till ersattning forlorad.

Gjensidige kan begira att du ska bevaka din ritt sdsom siljare mot
annan som kan ha foranlett eller ansvarar for felet (till exempel en
tidigare agare eller en hantverkare).

Gjensidige kan ocksabegéra att du skaanmailafel eller skadasom
kan omfattas av hem-, villa- eller fritidshusforsakring till det
forsiakringsholag somforsikrade fastighetenfére dverlatelsen.

Om du inte foljer dessa och andra foreskrifter som framgar av
forsakringsvillkoren eller om du inte iakttar reglerna for
skadereglering kan ersattningen minskas, utebli eller aterkravas.

Angerriatt

Om du som ar séljare inte &r n6jd med ditt kop av forsakringen har
du angerritt. Dubehéver meddela WTW om detta inom 30 dagar
fran datumet pa ditt forsakringsbesked. Inbetald premie kommer
att betalas tillbaka. Kontakta Siljservice, WTW, pa telefon
+46-8-5463 5990 eller skriv till oss pa adressen: Willis Towers
Watson Sweden AB, Box 7273,

10389 Stockholm. Det gar ocksabra att skicka e-post pa
saljservice@willis.com. Det ar viktigt att uppmarksamma att
utévande av angerratten innebér att du inte har, eller anses ha
haft, nagot férsikringsskydd.

Om du inte ar nojd

Omdusom arsiljareavnagon anledningintearnéjd med hurvi
harhanteratettarendeberviattduhéravdigsasnartsom
méjligt till oss. Har du klagomal bor du foérst och framst vinda dig
till den medarbetare som du har haft kontakt med angaende det
arende som klagomalet galler.

Skulledufortfarande varamissnéjd efterdettakandugavidare
genomatt skriftligenkontaktaklagomalsansvarig. Bifogakopiorpa
relevanta handlingar. Det &r bra om du anger vilka medarbetare du
harhaft kontakt mediarendet,samtnardessakontakterskett.



Skicka ditt brev till Willis Towers Watson eller Gjensidige.

Klagomalsansvarig Willis Towers Watson Sweden AB
Box 7273
103 89 Stockholm

Klagomalsansvarig Gjensidige
Box 3031
103 61 Stockholm

Omviintekanbesvaradittiarendeinom14dagarfrandetattvitar
emot klagomalet far du skriftlig information om detta samt
information om den fortsatta handlaggningen av ditt &rende. Om
duinte arnéjd efter att duklagat skriftligen ochfatt ditt srende
behandlat kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden
(Box 174,101 23 Stockholm, arn.se) eller allmédn domstol. Omdu ar
missnéjd med Gjensidiges beslut avseende din
rattsskyddsforsakringkanduavenvandadigtillNamndenfor
Rattsskyddsfragor (SvenskForsakrings Namnder, Box 24067,
104 50 Stockholm, forsakringsnamnder. se/FNR/). Du kan anvanda
foljande webbadress for tvistlosning: ec.europa.eu/consumers/odr/.
Du kan ocksa fa kostnadsfri hjalp fran instanser som
Konsumenternas bank- och finansbyra, Konsumenternas
forsakringsbyra, Konsumentverket och konsumentvigledningen i
din kommun.

Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kréivs for att kunna inga och
uppfylla det forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlasvidfornyelseavavtal,vid skadehanteringochreglering
samtforatthanterakundrelationen. Vibehandlarocksadina
personuppgiftervid berattigatintressefranvarsida. Dethérgaller
vid kunduppféljning och marknadsforing, vid marknads- och
kundundersékningar, vid utveckling avnyaoch befintliga tjanster
samt néar vi loggar besok pa vara webbsidor.

Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststilla, gora
gallande samt forsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifran andra rittsliga forpliktelser som aligger
bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kop av forsakring
samt vid skadehantering. | sddanabeslut kan personprofilering
inga.Fordetfallresultatetavautomatiseradeindividuellabeslut
paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du att fa
information omdet.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga for andra,
t.ex. internt inom koncernen, for tjansteleverantorer och
samarbetspartners, forsakringsformedlare, andra forsakringsholag
och till forsakringsbolagens gemensamma register. Det har gors
baraiden grad detta ar tillatet enligt gallande lagstiftning och det
inte strider mot var tystnadsplikt. Nar informationsutldmningsplikt
tillmyndigheterasidosatter tystnadsplikten kanviocksalamnaut
personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en férsikring hos
oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifternaframtilldess attpreskriptionstidenfordeaktuella
produkterna har I6pt ut, detta pa grund av méjligheten till framtida

ersattningskrav som kan hanvisas till avtalsforhallandet.

Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll 6ver dina
personuppgifter. Det innebar bland annat att du har ratt att be om
atkomst till, korrigering av eller radering av dina personuppgifter.
Duharivissafalldvenrattattprotesteramotbehandlingenoch
rattattkravaattbehandlingenbegransas. Dukanmotsittadig
behandlingavpersonuppgifterkoppladtilldirektmarknadsforing,
ochdukan aterkalla ditt samtycke. Du har ocksaritt attfade
personuppgifter du har lamnat om dig sjalv utlamnade till dig, och
duharrattattklagahostillsynsmyndigheter.Dukanutévadina
rattigheter om dataskydd nir du loggat in pa Mina sidor hos oss,
ellergenom att kontakta oss skriftligen via e-post

insyn@ gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.nr.
516407-0384. Postadress ar: Gjensidige Forsikring, Box 3031,

103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm,
Sverige.

Varfullstandiga integritetspolicy hittar du pa www.gjensidige.se.
Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att skickainen
skriftlig begéaran till oss pa adressen ovan.

Skaderegistrering

Foratt minskaforsakringsbolagens kostnader for ersattning som
baseras pa oriktiga uppgifter anvander vioss ocksaav ettfor
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).
Registretinnehallervissauppgifterom anmildaskadorsamt
uppgift om vem som begart ersattning och anvinds endast i
samband med skadereglering. Det innebir att Gjensidige farreda
paom du tidigare anmélt nagon skada hos annat forsakringsbolag.
Gjensidige ager ritt att anmala och registrera skador med
anledning av dessa forsakringar till GSR.

Information om forsakringsformedling

Foljande information lamnasienlighet med kraveniLag (2018:2019)
omforsakringsdistribution. Dennafoérsakring arformedlad av Willis
Towers Watson Sweden AB, Box 7273,103 89 Stockholm,
+46-8-463 8900, info@willis.se, www.wtwco.se. Willis Towers
WatsonSwedenABarettforetagmedverksamhetsomlyderund
er Lag (2018:2019) om forsakringsdistribution. Tillsynsmyndighet
for formedlingsverksamheten ar Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, +46-8-787 80 00, finansinspektionen@fi.se,
www.fi.se. Willis Towers Watson Sweden ABs organisationsnummer
ar 556426-5295 och bolaget ar registrerat hos Bolagsverket.
Registreringen avser all slags skadeforsakring och kan kontrolleras
genom kontakt med Bolagsverket, 851 81 Sundsvall,
+46-60-184000, bolagsverket@bolagsverket.se, www.bholagsverket.se.

| WTWs formedlingsuppdrag ingar bl a all
forsakringsadministration och férdetta erhaller Willis Towers
Watsonenersattningmellan10% och18,5%. WTW lamnar

inte radgivning utifran de formellakraven pa en opartisk
ochpersonliganalys,menprofessionellt,hederligt ochrattvist.

Forsékringsformedlingen omfattas av Willis Towers Watson Sweden
ABs Ansvarsforsakring for Ren Formoégenhetsskada med
forsakringsbelopp enligt vid varje tidpunkt gallande lagstiftning. Vid
detta avtals ingdende galler regler enligt Férordning om



forsakringsdistribution SFS (2018:1231) samt av Finansinspektionen
utfardade foreskrifter FFFS 2018:10. Forsakringsgivare vid detta
avtals ingaende ar: AlG Europe Limited, att: Alexandra Tanner,
alexandra.tanner@aig.com, telefon +44-20-7954 4939, The AIG
Building, 58 Fenchurch street, London EC3M 4AB.

Enligt ovanstaende lagstiftning géller féljande i fraga om
forsakringsskador: Krav skaframstallas till Willis TowersWatson
Sweden AB sa snart skadelidande fatt kinnedom om skadan, dock
senast sex manader fran denna tidpunkt. Enligt férsakringsvillkoren
far skadelidande rikta krav pa ersattning direkt till
forsakringsgivareni denmanersiattninginteutgattfranWillis
Towers Watson Sweden AB. Hogsta ersattning som kan betalas ut
for varje skada ar 1 250 618 Euro, dock max 5 002 742 Euro
sammanlagt for skador anméilda under ett férsikringsar.

Eventuella anméarkningar och klagomal pa férsakringsformedlaren
WillisTowersWatson Sweden ABavseendeformedlingenavdenna
forsakring ska framforas till: Klagomalsansvarig, Willis Towers
Watson Sweden AB, Box 7273, 103 89 Stockholm,
klagomalsansvarig@willis.com, telefon +46-8-463 89 00. WTW
kommer att hantera eventuella klagomal enligt en faststélld
policy/rutin, innebarande att framfort klagomal besvaras
sakligtochkorrekt, registreras,dokumenteras ochhanteras med
hégsta prioritet. Vigledning kan ocksa fas genom Konsumenternas
forsakringsbyra och den kommunala konsumentvigledningen.
Uppstar tvist kan denna provas av Allménna
Reklamationsnidmnden eller i allmén domstol.

Willis Towers Watson Sweden AB forbinder sig att hantera
personuppgifter enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) samt vid
var tid gallande lagstiftning om personuppgifter. WTW handhar
de personuppgifter som ar nédvindiga for vara tjénsters
utforande. Uppgifterna kan dven anvandas for
utvarderingochplanering avforsakringarsinnehall och utformning
samt for var marknadsanalys. Om annat ej féljer av férbud enligt
GDPRellerannatregelverksomtraderidess stille,skaWTW
behandla all information om er,som WTW innehar, som privataoch
konfidentiella uppgifter, &ven om ni ej langre ar kund. Vi kommer
inte att réja nagra av oss innehavda uppgifter, om vi inte ar
tvungna dartill i kraft av foreskrifteri lagar
ochandraforfattningar,omdetintearnodvandigtattgoradetfor
att vi ska kunna utféra vara tjanster for er (vilket kan innebara att vi
rojersadanauppgifter som niskulle kunnaanse konfidentiellaeller
kinsligaforforsakringsgivarna), ellerom det inte sker pa erbegaran
eller med ert samtycke.

Nisamtycker till att WTW och andra féretag i var koncern far
inneha och behandla - digital eller annorledes -eventuella
uppgifter om er,somviinneharfor att viskakunna
utféravaratjsnsterfor er.Vidare far WTW gentemot
tredjemanredovisaviss,inombranschenkand statistikellerannan
anonymiserad information med avseende pa er, zven om uppgifter
kopplade just till erinte kommer att réjas utan ert samtycke. Ni
samtycker till att WTW, i syfte att utfora vara

tjianstertill erellerfor systemadministration, farvidarebefordrade
av oss innehavda uppgifterna om er till vilket land som helst,
inkluderande lander utanfor EES vilka skulle kunna haavvikande
ellericke liknande lag avseende personuppgifter.

Information om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge svensk filial,
Box 3031

103 61 Stockholm

Besoksadress:
Karlavagen 108 B, plan 5
115 26 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsakring tillhandahaller inte sadan radgivning som
avses i lagen om forsdkringsdistribution.

Gjensidige Forsikrings anstallda, som siljer forsikringar, erhaller en
fast manadslon som ibland kan kombineras med en rérlig
ersattning.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, ar en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och séate i Oslo, Norge.
Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
tillettnorsktforsakringsbolagiforstahandundertillsynavnorska
Finanstilsynet,Posthoks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon

+47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutover star den svenska filialen dven
under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00, e-post:
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vadgallermarknadsforing starbolagetiavenundertillsynav
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

All kommunikation, saval muntlig som skriftlig, mellan Gjensidige
och dess kunder i Sverige sker pa svenska.

Kvalificerat innehav

Gjensidige Forsikring ASA Norge svensk filial har inget kvalificerat
innehav Willis Towers Watson Sweden AB.

Willis Tower Watson Sweden AB har inget kvalificerat innehav i
Gjensidige Forsikring ASA Norge svensk filial.



Gjensidige Forsakring

Postadress:

Gjensidige Forsakring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326

E-post foretag@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo



